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MINUTA

L Discutiile pe marginea intrebarilor formulate de ANSPDCP

Grupul de lucru a reunit reprezentanti ai Autoritatii Nationale pentru Supravegherea
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), bancilor, Biroului de Credit, precum si ai Secretariatului SPI.

Grupul de lucru a continuat discutiile initiate cu ocazia Conferintei privind “Protectia si
prelucrarea datelor personale 1n activitatea financiar-bancara” din 24 mai 2007 pe marginea
proiectului de decizie a ANSPDCP, in sensul identificérii unui echilibru rezonabil intre
necesitatea asigurarii unei protectii adecvate a prelucrarii datelor cu caracter personal ale
consumatorilor si nevoia de informare a institutiilor financiare pentru o administrare prudenta
a riscurilor in activitatea de creditare.

Discutiile s-au purtat pe marginea celor sase intrebari formulate de ANSPDCP cu ocazia
conferintei mai sus mentionate, la care reprezentantii bancilor au formulat punctul de vedere



prezentat in anexa. Atat reprezentantii ANSPDCP, cat si ceilalti participanti au subliniat ca
intalnirea reprezintd o oportunitate concreta de continuare a dialogului pentru identificare
unei solutii acceptate de catre toate partile interesate.

intrebarea 1 privind temeiul legal al operirii biroului de credit si al activitatilor
desfasurate

Discutiile purtate au pus in evidentd urmatoarele aspecte:

Temeiul legal / justificarea interesului legitim al constituirii de baze de date comune
privind informatiile de credit pozitive si negative

Regulamentul BNR nr.3/2007 privind limitarea riscului de credit la creditele destinate
persoanelor fizice contin prevederi care justifica atit necesitatea prelucrarii de
informatie de credit pozitiva, cat si de informatii privind angajamentele de plata fata
de alti creditori decat institutiile financiare (a se vedea art. 4 care solicitd determinarea
gradului total de indatorare a persoanelor fizice, prin luarea in considerare a tuturor
angajamentelor de plata, inclusiv a celor care nu sunt de natura creditului);

BNR a dovedit 1n practica o prudenta sporita in aplicarea prevederilor acestui
regulament, avand in vedere faptul cd, pand in prezent doar patru banci au primit
aprobarea BNR pentru normele interne de creditare, ceea ce dovedeste faptul ca banca
centrald verificd indeaproape respectarea acestor cerinte, inclusiv participarea, curenta
sau propusd, la Biroul de Credit, cu informatie de credit pozitiva;

Norma BNR nr. 3 din 2002 privind standardele de cunoastere a clientelei solicita
bancilor sa dispund de informatie cat mai completa si mai corectd despre clientii lor,
prevederi care, de asemenea, justificd necesitatea prelucrarii unui set cat mai
cuprinzator de informatie prin intermediul Biroului de Credit;

Avocatul Poporului a recunoscut incé de la infiintarea Biroului de Credit interesul
legitim al bancilor de a prelucra informatie de credit negativa si pozitiva;

Desi aspectele mentionate mai sus nu reprezinta un temei legal pentru constituirea
bazei de date comune privind informatiile de credit negative si pozitive, acestea
justifica interesul legitim al institutiilor de credit in acest sens;

ANSPDCEP si-a manifestat Ingrijorarea cu privire la unele prevederi ale Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului
care la art. 118 alin. 2 stipuleazi ca “In vederea indeplinirii obligatiilor care le revin
potrivit prezentei ordonante de urgenta sau altor dispozitii legale, institutiile de credit
pot prelucra date cu caracter personal, fard consimtdmantul expres al persoanei
vizate”. In acest sens, ANSPDCP a relevat faptul ca unele banci ar putea si invoce
aceste prevederi pentru a nu solicita acordul clientilor in vederea prelucrarii datelor cu
caracter personal, inclusiv pentru transmiterea de informatii la Biroul de Credit.
Opinia reprezentantilor bancilor este ca lipsa acestui acord este justificatd doar atunci
cand prelucrarea vizeaza date interne ale institutiei de credit. Pentru clarificarea
acestor prevederi legale, ANSPDCP a solicitat Bancii Nationale a Romaniei stabilirea
unei intalniri in vederea clarificarii modului de interpretare si aplicare a prevederilor
mai sus mentionate. Grupul de lucru va sprijini demersurile ANSPDCP;

ANPC a exprimat acordul cu privire la utilitatea raportarii de informatie de credit
pozitiva. De asemenea, ANPC a subliniat importanta neingradirii accesului
consumatorilor la servicii financiare ca urmare a informatiilor existente in cadrul
sistemelor de tipul birourilor de credit. In acest sens, participantii au relevat
importanta promovarii unei cat mai bune educatii financiare a consumatorilor si, in




paralel, constientizarea institutiilor financiare in ceea ce priveste prevenirea abuzurilor
in relatiile cu clientii.

Participarea la Biroul de Credit a altor entitati decdt institutiile de credit si IFN-urile

- In ceea ce priveste participarea, la Biroul de Credit, a altor institutii decat institutiile
de credit si IFN-urile, ANSPDCP a relevat urmatoarele aspecte:

o0 faptul ca accesul acestora la informatiile puse la dispozitie de catre banci ar
putea reprezenta o incdlcare a secretului bancar si implicit, a obligatiei de
confidentialitate a datelor personale;

0 faptul cad in urma consultarii acestor informatii (spre exemplu referitoare la
existenta unor restante la achitarea creditelor), unii cetateni si-ar putea pierde
accesul la servicii de subzistentd (gaze, lumina, telefon fix, etc.) sau nu ar mai
beneficia de servicii bancare (in conditiile in care acestia ar avea Inregistrate
intarzieri la plata utilitatilor);

- Fata de punctul de vedere al ANSPDCP, reprezentantii bancilor au relevat faptul ca o
informatie de credit cat mai cuprinzatoare despre clienti nu inseamna excluderea unor
persoane de la accesul la servicii financiare, ¢i 0 mai buna calibrare a acestora in
functie de gradul de risc aferent clientilor. In acest sens, bunii platnici ar beneficia de
servicii financiare la costuri mai reduse, pe cand raii platnici vor trebui sa suporte
costuri aditionale aferente unui risc mai mare in creditarea acestora. Bancile au
subliniat ca, in imposibilitatea de a face o diferentiere adecvata intre profilurile de risc
ale clientilor, acestea stabilesc costuri ale produselor si serviciilor bancare mai
ridicate, care in esenta ii penalizeaza pe bunii platnici. Pe de alta parte, persoanele care
nu dispun de garantii suficiente si nu au avut acces la credit in prealabil, ar putea
dovedi buna lor credinta printr-o istorie de bund plata a altor datorii (utilitati, telefonie,
etc.), oferind astfel o garantie morald institutiilor financiare si putand astfel beneficia
de servicii financiare;

- ANSPDCP a subliniat faptul ca nu s-a realizat pana in prezent un studiu din care sa
rezulte eventualele costuri §i beneficii ale consumatorului ca urmare a participarii mai
multor institutii la Biroul de Credit. Secretariatul SPI va examina aceasta posibilitate.
ANSPDCP a aratat totodata, ca este nejustificatd o apreciere uniforma a
comportamentului la plata al debitorului, pe baza unor informatii provenite din relatii
contractuale de natura diferitd. Din acest punct de vedere, nu poate fi echivalat gradul
de risc pe care si-1 asuma o institutie de credit cu cel asumat de o alta societate fata de
care existd un drept de creantd;

- Totodata, reprezentantul Biroului de Credit a subliniat posibilitatea implementarii unei
solutii de compromis, respectiv permiterea participarii doar a companiilor de telefonie
fixa si mobila, exclusiv cu informatie negativa, in conformitate cu practica in domeniu
a altor tari (de ex. Germania). ANSPDCP va analiza aceasta propunere si va comunica
punctul sau de vedere grupului de lucru.

intrebarea 2 privind tipurile de date strict necesare institutiilor financiare pentru
realizarea scopului Biroului de Credit

Discutiile purtate au pus in evidentd urmatoarele aspecte:

Lista tipurilor de date
- Lista prezentata in cadrul raspunsului la intrebarea 2 (prezentat in anexad) nu este
exhaustiva (de ex. lipseste informatie referitoare la angajator, etc.) Reprezentantii
bancilor vor completa aceste informatii, pe care le vor transmite Secretariatului SPI;




Reprezentantul BNR a incurajat bancile pentru a raporta la Biroul de Credit informatii
referitoare la transele de venituri ale clientilor, pentru a fi posibila o cat mai buna
determinare a gradului de indatorare a populatiei. Desi In prezent existd optiunea
transmiterii, la Biroul de Credit, de informatii privind veniturile clientilor, in practica
doar cateva banci raporteaza astfel de date.

Declaratiile cu inadvertente

ANSPDCP a subliniat problemele legate de inregistrarea declaratiilor cu inadvertente
la Biroul de Credit. In acest sens, au existat cazuri in care clientii au fost inregistrati in
mod eronat in baza de date si nu au fost luate masuri corespunzatoare de catre bancile
in cauza pentru remedierea acestei situatii. Avand in vedere faptul ca nu exista o
definitie unanim acceptata a declaratiilor cu inadvertente, ANSPDCP a propus
stabilirea, impreund cu bancile, a unor jaloane pentru identificarea tipurilor de
declaratii cu inadvertente, de natura a permite o apreciere uniforma si obiectiva a
oportunitatii raportarii la Biroul de Credit a unor astfel de informatii;

Reprezentantii bancilor au pus in evidenta faptul ca, avand in vedere diversitatea
foarte mare a tipurilor de declaratii cu inadvertente, in practica ar fi deosebit de dificila
stabilirea unei tipologii. Concluzia acestora este ca bancile trebuie sa isi asume deplina
responsabilitate cu privire la Inregistrarea declaratiilor cu inadvertente, in baza de date
a Biroului de Credit si sa asigure posibilitatea efectuarii de verificari de catre organele
competente.

intrebarea 3 privind termenul de raportare pentru transmiterea datelor negative la
Biroul de Credit

Discutiile purtate au pus in evidentd urmatoarele aspecte:

II.

Reprezentantul ANPC a pus in evidenta faptul ca, din punctul de vedere al
consumatorului, actualul termen de 30 de zile este foarte scurt. In acest sens, pot exista
situatii Tn care consumatorii se afla Intr-o indisponibilitate reala de a-si achita datoriile
(boala, deplasdri In strainatate, etc.) si ar avea de suferit, prin inregistrarea restantelor
la Biroul de Credit, consecinte negative care nu se justifica prin prisma acestor situatii
exceptionale;

Reprezentantii bancilor au remarcat faptul cd raportarea la Biroul de Credit dupa
scurgerea unui interval de 30 de zile este o perioada de timp rezonabila, avand in
vedere ca, in practicd, poate insemna neachitarea a doua rate. De asemenea, dupa un
interval de timp mai lung, un client care se confrunta deja cu probleme financiare mai
poate contracta alte credite, punand in pericol alte institutii financiare;

Reprezentantul BNR a subliniat faptul ca, in prezent, bancile raporteaza la CRB
incidentele de platd imediat dupa inregistrarea restantet,

ANSPDCP a propus o solutie de compromis, respectiv inregistrarea primei restante la
plata dupd 60 de zile si a urmatoarelor eventuale restante la 30 de zile. Reprezentantii
bancilor si ai Biroului de Credit vor analiza aceastd propunere.

Pasii urmatori

Grupul de lucru va sprijini ANSPDCP in clarificarea cu Banca Nationala a Romaniei, a

aspectelor legate de prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 99/2006, art. 118
alin. 2 si a celor legate de secretul bancar (iulie 9-13);



Secretariatul SPI va examina posibilitatea realizarii unui studiu cu privire la costurile si
beneficiile consumatorului ca urmare a participarii mai multor institutii la Biroul de Credit si
va sprijini demersurile grupului de lucru cu BNR referitoare la consultarile pe marginea celor
douad prevederi legale in discutie (iulie 9-13);

ANSPDCP, reprezentantii bancilor si ai Biroului de Credit vor analiza propunerile formulate
in cadrul intalnirii §i vor pregati puncte de vedere pentru urmatoarele discutii ale grupului de
lucru (iulie 9-13).

III.  Urmatoarea intalnire a grupului de lucru

Grupul de lucru va continua discutiile pe marginea acestor probleme cu ocazia unei noi
intalniri, propuse a se desfasura 1n saptdmana 9-13 iulie.



Anexa. Opiniile bancilor referitoare la intrebarile
Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Procesarii
Datelor cu Caracter Personal

1. Care este temeiul legal pe care se intemeiaza decizia institutiilor financiare de a
constitui o baza comuna cu date atat pozitive, cat si negative, in vederea evaluarii
riscului de credit-justificare?

Infiintarea Biroului de Credit nu a fost solicitatd expres printr-un act normativ, ci a reprezentat
o decizie voluntara a comunitatii bancare, pentru a sprijini bancile in vederea unei mai bune
administrari a riscului de credit. Trebuie remarcat faptul cd si in practica internationald,
majoritatea sistemelor de colectare de informatie de credit s-au dezvoltat Tn mod organic, ca
urmare a deciziilor institutiilor financiare de a constitui baze de date comune referitoare la
informatiile de credit, in conformitate cu prevederile actelor normative nationale relevante
(reglementari referitoare la secretul bancar, protectia datelor cu caracter personal, protectia
consumatorului, protectia informatiilor de natura secretului comercial, etc.).

In acest sens, majoritatea tarilor europene nu au legislatie specifica referitoare la infiintarea
birourilor de credit, c¢i au acte normative referitoare la procesul de gestiune a datelor
vehiculate prin intermediul birourilor de credit, concretizate in prevederi legislative privind
protectia datelor cu caracter personal, cu care operarea birourilor de credit trebuie sa se
conformeze.

In Romania, Regulamentul BNR nr.3/2007 privind limitarea riscului de credit la creditele
destinate persoanelor fizice contine o serie de prevederi care justificd necesitatea sistemelor
birourilor de credit, ca instrumente pentru o adecvata administrare a birourilor de credit:
- art. 4 — ,,imprumutétorii stabilesc in cadrul reglementarilor interne, in concordantd cu
profilul si strategia lor de risc, cel putin urmatoarele:
...c) procedura de clasificare a clientelei tinta pe categorii de risc de nerambursare...;
...e) categoriile de cheltuieli care se deduc din veniturile eligibile Tn scopul
determinarii gradului total de Indatorare, incluzand cel putin cheltuielile de subzistenta
si angajamentele de plata, altele decat cele de natura creditului;
f) nivelurile maxime admise pentru gradul total de indatorare, diferentiat pe categoriile
de clientela si fundamentarea nivelurilor stabilite: gradul total de indatorare se
determind ca pondere a angajamentelor totale de platd decurgand din credite sau alte
finantari rambursabile in veniturile eligibile din care s-au dedus cheltuielile prevazute
la litera e);
g) metodologia de reconsiderare periodica a coeficientilor de ajustare a veniturilor si
nivelurilor maxime admise pentru gradul de indatorare, in vederea asigurarii acuratetei
acestora pe o baza continua.”

2. Ce tipuri de date sunt strict necesare institutiilor financiare pentru realizarea
scopului Biroului de Credit, in vederea evaludrii riscului la creditare si reducerea
riscurilor de indatorare excesiva-justificare?

Pentru respectarea prevederilor art. 4 al Regulamentului BNR nr.3/2007 si din perspectiva
relatiei cu Biroul de Credit, bancile au nevoie de urmatoarele tipuri de date:
- date de identificare (CNP, nume, prenume);



- date demografice (adresa, in vedere verificarii clientilor din mai multe surse);

- informatii referitoare la creditele detinute de persoanele fizice, atat de natura pozitiva
(de ex. valoarea creditelor sau cele in care detin calitatea de girant sau cosemnatar),
pentru stabilirea gradului de indatorare si a verificarii declaratiilor clientului, cat si
negativa (de ex. valoarea restantelor sau cele referitoare la persoanele care prezinta
documente si declaratii false), pentru stabilirea gradului de risc al clientilor;

- informatii referitoare la angajamente de plata, altele decat cele de natura creditului
(de ex. ratele la asigurari sau abonamentele la telefonie), pentru o cat mai buna
evaluare a bonitétii clientilor care nu au avut relatii anterioare cu bancile, dar care pot
face dovada achitarii la timp a obligatiilor de plata citre alti furnizori de servicii. In
acest sens, consumatorii care pot dovedi ca isi onoreazad la timp obligatiile, au mai
bune sanse de a fi acceptati de catre alte institutii financiare, in conditii potential mai
avantajoase (de ex. rate ale dobanzii mai scazute). Pe de altd parte, o cat mai deplina
evaluare a comportamentului de platd a clientilor, provenind de la o gama cat mai
variatd de prestatori de servicii (financiare sau nu) poate oferi indicii asupra unor
potentiale probleme la rambursarea obligatiilor viitoare de plata.

3. Care este termenul de raportare cel mai adecvat pentru transmiterea datelor
negative la Biroul de Credit-justificare?

Termenul de 30 de zile de la neplata la scadentd a ratei la credit permite limitarea in mod
corespunzator a riscurilor de creditare. Dupd un interval de timp mai lung, un client care se
confrunti deja cu probleme financiare mai poate contracta alte credite. In consecinta,
cresterea termenului de raportare la 60 de zile ar determina o desfasurare a activitatii de
creditare in conditii de crestere a gradului de risc, care va fi acoperit cu costuri sporite
suportate de client. Totodata, durata de 30 de zile este si termenul prevazut de Regulamentul
BNR pentru raportarea datelor referitoare la restante la Centrala Riscurilor Bancare.

4. Care este data sau termenul in care institutiile financiare pot asigura informarea
persoanelor ale ciror date se transmit la Biroul de Credit (ludnd in considerare
atat data semnarii contractului de credit, cat si data la care intervine evenimentul
ce determina raportarea datelor negative)- justificare?

In general, bancile au urmatoarea procedura referitoare la informarea clientilor privind
transmiterea datelor la Biroul de credit:

a) clientul este notificat in legaturd cu obligatia de platd la momentul acordarii creditului,
existand un acord scris din partea clientului asupra inregistrarii la Biroul de Credit in cazul
aparitiei unei neplati, la 30 de zile de la momentul aparitiei acestei situatii (acordul de
transmitere, prelucrare §i consultare a informatiilor de risc), cat si prin graficul de rambursare
si contractul de credit, la momentul acordarii creditului. De asemenea, clientii sunt informati
in legdtura cu scadentele platilor catre banca prin intermediul extraselor de const transmise
lunar prin posta sau in format electronic;

b) clientul este notificat in legdturda cu transmiterea datelor la Biroul de Credit prin
intermediul de scrisori sau telefoane (de la departamentele de colectare).

O posibild abordare pentru o mai bund informare a clientilor, ar reprezenta-o notificarea
clientilor restantieri la 15 zile de la inregistrarea intarzierii la plata. Acest perioada ar asigura



un interval de timp suficient pentru a da posibilitatea platii ratei de catre persoanele care
intarzie cateva zile, din diverse motive.

5. In ce modalitate se poate asigura informarea persoanelor vizate de citre Biroul de
Credit si de catre participantii la sistemul Biroului de Credit-justificare?

Conform art. 12 (2) al Legii nr. 677/2001, operatorul datelor personale este obligat sa
furnizeze persoanei vizate o serie de informatii, precum identitate operatorului, scopul
prelucrarii, destinatarii datelor, existenta drepturilor prevazute de lege, etc. Toate aceste
informatii sunt prevazute in acordul referitor la transmiterea, prelucrarea §i consultarea
informatiilor la Biroul de Credit pe care bancile il obtin de la solicitantii de credit. De
asemenea, prin acest acord se realizeazd informarea persoanelor vizate atat de catre Biroul de
Credit, cat si de catre participantii in sistemul acestuia.

In ceea ce priveste modalitatile practice de informare a persoanelor vizate, aceasta se
realizeaza prin semnarea acordului mentionat mai sus, precum si prin intermediul transmiterii
de scrisori sau prin informarea telefonica.

In practica internationald, in unele tiri, clientii sunt informati si in legiturd cu eventualele
decizii nefavorabile care se iau in legaturd cu acestia, pe baza informatiilor disponibile in
cadrul birourilor de credit. De asemenea, clientii au acces la informatia despre acestia
existentd in cadrul birourilor de credit, pentru a verifica legitimitatea deciziilor luate de
institutiile participante, inclusiv in ceea ce priveste posibile discriminari. In acest sens,
clientilor 1i se conferd si dreptul de a solicita corectarea eventualelor erori in inregistrarile
birourilor de credit, precum si a cere investigarea acestor situatii de neconcordante.

In cateva tiri europene, legislatia privind protectia datelor cu caracter personal obliga
notificarea clientilor atunci cand informatia lor este transmisd la birourile de credit. Trebuie
subliniat ca aceastd notificare este cerutd doar la transferul initial al datelor si nu de fiecare
datd cind informatii sunt transmise birourilor de credit. Practica standard este includerea unei
astfel de notificari in aplicatia de imprumut, precum si in acordul de imprumut. Acest
notificari statueazd clar faptul cd informatia clientului va fi transmisd anumitor birouri de
credit (cu precizarea numelor acestora), precizdnd scopul utilizarii informatiei (de ex.
informatia va fi pusa, la cerere, la dispozitia institutiilor participante la birourile respective de
credit pentru a sprijini deciziile lor cu privire la acordarea unui imprumut, colectarea unui
credit, etc.), descriind informatia care va fi transmisd (cu precizarea tuturor categoriilor de
informatii transmise, etc.).

6. Care este termenul de stocare a datelor la Biroul de Credit, considerat ca fiind
suficient pentru realizarea scopului prelucrairii in acest sistem-justificare?

Biroul de Credit “lucreaza” cu doua perioade privind utilizarea datelor din sistem, definite
astfel in cadrul Contractului de Participare:

- perioada de afisare, care este perioada de timp din trecut pentru care sunt
afisate informatiile In Raportul de Credit. Perioada de afisare este de 5 ani,
calculata retroactiv de la data emiterii Raportului de Credit;

- perioada de retinere, respectiv perioada de timp in care inregistrarile despre o
persoana recenzatd sunt pastrate in sistemul informatic al Biroului de Credit.
Perioada de retinere este de 7 ani, calculata de la momentul ultimei actualizari
a situatiei persoanei recenzate respective.



Se considera ca:

- pastrarea termenului de afisare de 5 ani este beneficd pentru asigurarea unui
grad satisfacator al disciplinei debitorilor unei piete inca tinere si cu un ritm de
crestere sustinut, cu efecte pozitive atat asupra persoanelor fizice cat si asupra
creditorilor. De asemenea, aceastd perioada este in conformitate cu prevederile
Directivei europene referitoare la riscul activitatii de creditare a persoanelor
fizice si cu prevederile Acordului Basel II;

- este posibila reducerea perioadei de retinere la 5 ani, care nu ar afecta aplicarea
prevederilor standardelor internationale ardtate mai sus.

In practica internationald, durata de pastrare a informatiilor despre clienti in sistemele
birourilor de credit variazi. In unele tiri, aceastd informatie este pastratd pani la 10 ani
(SUA). La extrema opusa se afla Italia, care mentine informatia negativa in sistem pentru doar
12 luni in cazul existentei a cel mult a doua intarzieri la plata, 24 luni pentru mai mult de doua
intarzieri la platd si 3 ani in situatia in care debitorul nu si-a achitat datoriile.

In general, informatia este pastrata in cadrul birourilor de credit pe perioade cuprinse intre 5 si
7 ani, care reprezintd un interval de timp rezonabil pentru ca persoanele Imprumutate sa aiba
stimulente puternice pentru a 1si achita la timp obligatiile de plata.

Trebuie subliniat faptul ca in conditiile in care informatia negativa este stearsda prematur din
baza de date, devine imposibila delimitarea clientilor care si-au onorat intotdeauna la timp
obligatiile de cei care au avut mai multe incidente de intarziere a platilor in trecut sau de cei
care au intarziat plitile, dar in final si-au achitat obligatiile. In acest sens, sistemul de
evaluarea riscului este distorsionat, clientii ,,buni” avind de pierdut de pe urma clientilor
,rai”, avand in vedere ca institutiile financiare vor stabili costuri mai mari aferente acestor
riscuri (selectia adversa la risc).



