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MINUTA

L Discutiile pe marginea intrebarilor formulate de ANSPDCP

Grupul de lucru a reunit reprezentanti ai Autoritatii Nationale pentru Supravegherea
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), bancilor, Biroului de Credit, precum si ai Secretariatului SPI.

In continuarea discutiilor incepute la prima intalnire din data de 26 iunie, grupul de lucru a
dezbatut ultimele trei intrebari formulate de ANSPDCP cu ocazia Conferintei privind

“Protectia si prelucrarea datelor personale in activitatea financiar-bancara” din 24 mai 2007.

Intrebarea 4 privind data sau termenul in care institutiile financiare pot asigura
informarea persoanelor ale caror date se transmit la Biroul de Credit

Discutiile purtate au pus in evidentd urmatoarele aspecte:



Procedura bancilor de informare a clientilor

In general, bancile au urmitoarea procedurd referitoare la informarea clientilor privind

transmiterea datelor la Biroul de Credit:
a) clientul este notificatin legitura cu obligatia de platd la momentul acordarii
creditului, existdnd un acord scris din partea clientului asupra inregistrarii la Biroul de
Credit in cazul aparitiei unei neplati, la 30 de zile de la momentul aparitiei acestei
situatii (acordul de transmitere, prelucrare si consultare a informatiilor de risc), cat si
prin graficul de rambursare si contractul de credit, la momentul acordarii creditului.
De asemenea, clientii sunt informati in legatura cu scadentele platilor cétre banca prin
intermediul extraselor de cont transmise lunar prin posta sau in format electronic;
b) clientul este notificat in legaturad cu transmiterea datelor la Biroul de Credit prin
intermediul de scrisori sau telefoane (de la departamentele de colectare).

Probleme ridicate de ANSPDCP

ANSPDCP a relevat faptul ca este important ca bancile sa asigure informarea clientilor ale
caror date sunt transmise la Biroul de Credit fie in forma scrisa, fie in forma telefonica si ca ar
fi util ca bancile sa poata face dovada acestor comunicari (ex. prin inregistrarea convorbirilor
telefonice sau arhivarea confirmarilor de primire). Referitor la ultimul aspect, reprezentantii
bancilor au relevat ca in multe cazuri este posibil ca aceste costuri sd fie mai mari decat
sumele care trebuie recuperate, ceea ce nu ar justifica aceste cheltuieli.

O posibila solutie de uniformizare a practicilor bancilor

O posibila abordare pentru o mai buna informare a clientilor, ar reprezenta-o notificarea
clientilor restantieri la 15 zile de la inregistrarea Intarzierii la plata. Acest perioada ar asigura
un interval de timp suficient pentru a da posibilitatea platii ratei de catre persoanele care
intarzie cateva zile, din diverse motive.

Aceasta practica ar putea fi uniformizatd prin intermediul ARB (posibil prin introducerea unor
prevederi specifice in Codul de Conduita), astfel incat toate bancile sa asigure o informare
adecvatd a clientului in legatura cu transmiterea datelor personale la Biroul de Credit si cu
scopul acesteia (aceste informatii ar trebui furnizate clientilor inclusiv in contractele incheiate
cu bancile). Un prim pas ar putea fi si introducerea unor prevederi referitoare la informarea
clientilor 1n sensul celor ardtate mai sus in Contractul de Participare la Biroul de Credit.

intrebarea 5 privind modalititile in care se poate asigura informarea persoanelor vizate
de catre Biroul de Credit si de catre participantii la sistemul Biroului de Credit

Aspecte relevate de reprezentantii bancilor si ai Biroului de Credit

Conform art. 12 (2) al Legii nr. 677/2001, operatorul datelor personale este obligat sa
furnizeze persoanei vizate o serie de informatii, precum identitate operatorului, scopul
prelucrarii, destinatarii datelor, existenta drepturilor prevazute de lege, etc. Toate aceste
informatii sunt prevazute in acordul referitor la transmiterea, prelucrarea §i consultarea
informatiilor la Biroul de Credit pe care bancile i1l obtin de la solicitantii de credit. De
asemenea, prin acest acord se realizeaza informarea persoanelor vizate atat de catre Biroul de
Credit, cat si de catre participantii in sistemul acestuia.

In ceea ce priveste modalititile practice de informare a persoanelor vizate, aceasta se
realizeaza prin semnarea acordului mentionat mai sus, precum si prin intermediul transmiterii
de scrisori sau prin informarea telefonica.

Probleme ridicate de ANSPDCP si ANPC



ANSPDCP si ANPC au relevat faptul ca este important ca informarea clientilor bancilor sa fie
realizatd potrivit circumstantelor si momentului prelucrarii datelor cu caracter personal. In
acest sens, cele doud autoritati au relevat faptul ca bancile ar trebui sa comunice intr-un mod
clar, accesibil si inteligibil, chiar si pentru clientii cu un grad scazut de educatie financiara,
care sunt circumstantele in care datele lor personale se transmit la Biroul de Credit si care ar
putea fi potentialele consecinte. Aceste modalitati de informare ar putea fi uniforme la nivelul
sistemului bancar, prin distribuirea de brosuri clientilor sau prin afisaj la sediile bancilor,
conform unor modele de notificari in conformitate cu Documentul 100 al grupului consultativ
al autoritatilor de supraveghere a datelor cu caracter personal din Uniunea Europeana.

Notificarea persoanelor care au facut declaratii cu inadvertente

ANSPDCP si ANPC au remarcat faptul ca si persoanele care au facut declaratii cu
inadvertente ar trebui notificate atunci cand datele lor personale sunt transmise la Biroul de
Credit. In opinia autorititilor, aceasta practicd ar asigura posibilitatea rectificarii unor erori de
catre persoanele de buna credintd, care ar putea ajunge in baza de date a Biroului de Credit
fara a fi intr-adevar vinovate.

Reprezentantii bancilor au remarcat faptul ca in practica este deosebit de dificil de aplicat
astfel de masuri, avand in vedere cd acestea implicd costuri suplimentare. In plus, bancile
remarcd faptul cd persoanele de buna-credinta au posibilitatea sa ceard rectificarea acestor
situatii odatd ce constatd cd au fost inregistrate incorect la Biroul de Credit. De asemenea,
bancile sunt supuse unui risc reputational daca transmit in mod eronat informatii despre clienti
la Biroul de Credit.

Problema notificarii persoanelor care au facut declaratii cu inadvertente va fi ridicatd la
nivelul ARB, in vederea luarii unei decizii la nivelul tuturor bancilor. De asemenea,
Secretariatul SPI va cerceta care sunt practicile internationale in aceasta problematica.

intrebarea 6 privind termenul de stocare a datelor la Biroul de Credit

Descrierea sistemului actual de stocare a datelor
Biroul de Credit “lucreaza” cu doua perioade privind utilizarea datelor din sistem, definite
astfel in cadrul Contractului de Participare:

- perioada de afisare, care este perioada de timp din trecut pentru care sunt
afisate informatiile in Raportul de Credit. Perioada de afisare este de 5 ani,
calculata retroactiv de la data emiterii Raportului de Credit;

- perioada de retinere, respectiv perioada de timp in care inregistrarile despre o
persoand recenzatd sunt pastrate in sistemul informatic al Biroului de Credit.
Perioada de retinere este de 7 ani, calculata de la momentul ultimei actualizari
a situatiei persoanei recenzate respective. In ultimii doi ani ai perioadei de
retinere, informatia este depersonalizatd si serveste exclusiv unor scopuri
statistice, pentru realizarea scoring-ului pe categorii de clienti ai bancilor.
Scoring-ul reprezinta faza a treia a Biroului de Credit si va fi folosit de catre
banci pentru a suplimenta propriile informatii si judecati referitoare la profilul
de risc al clientilor.

Probleme ridicate de ANPC si ANSPDCP

ANPC a relevat faptul ca perioada de 7 ani este consideratd excesivi. ANSPDCP nu s-a
pronuntat asupra actualului sistem de stocare, fiind interesata in principal daca acelasi regim
se aplica si datelor pozitive si datelor negative.



Posibile solutii
Reprezentantii Biroului de Credit i ai bancilor considera ca:

- pastrarea termenului de afisare de 5 ani este benefica pentru asigurarea unui
grad satisfacator al disciplinei debitorilor unei piete inca tinere si cu un ritm de
crestere sustinut, cu efecte pozitive atat asupra persoanelor fizice cat si asupra
creditorilor. De asemenea, aceastd perioada este in conformitate cu prevederile
Directivei europene referitoare la riscul activitatii de creditare a persoanelor
fizice si cu prevederile Acordului Basel II;

- este posibila reducerea perioadei de retinere la 5 ani, care nu ar afecta aplicarea
prevederilor standardelor internationale ardtate mai sus.

De altfel, in practica internationald, informatia este pastrata in cadrul birourilor de credit pe
perioade cuprinse intre 5 si 7 ani, care reprezintd un interval de timp rezonabil pentru ca
persoanele imprumutate sa aibd stimulente puternice pentru a isi achita la timp obligatiile de
plata. In conditiile in care informatia negativa este stearsd prematur din baza de date, devine
imposibila delimitarea clientilor care si-au onorat intotdeauna la timp obligatiile de cei care au
avut mai multe incidente de intarziere a platilor in trecut sau de cei care au intarziat platile,
dar 1n final si-au achitat obligatiile.

In acest sens, sistemul de evaluarea riscului este distorsionat, clientii ,,buni” avand de pierdut
de pe urma clientilor ,,rdi”, avand in vedere ca institutiile financiare vor stabili costuri mai
mari aferente acestor riscuri (selectia adversa la risc).

II. Pasii urmatori

Grupul de lucru va sprijini ANSPDCP in clarificarea cu Banca Nationala a Romaniei, a
aspectelor legate de prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 99/2006, art. 118
alin. 2 si a celor legate de secretul bancar (iulie - august);

Secretariatul SPI va pregdti un material care va fi supus atentiei ARB 1n vederea instituirii
unor practici uniforme la nivelul sistemului bancar in ceea ce priveste informarea clientilor
bancilor in legatura cu transmiterea datelor lor personale la Biroul de Credit (august);
ANSPDCP, reprezentantii bancilor si ai Biroului de Credit vor face sugestii pe marginea
documentului care va fi supus atentiei ARB (august) ;

ANSPDCP va pregéti un proiect de reglementare revizuit, in baza discutiilor purtate in cadrul
grupului de lucru, pe care il va supune atentiei membrilor grupului de lucru (august).

III.  Urmaitoarea intalnire a grupului de lucru

Grupul de lucru va aproba materialul pregétit de Secretariatul SPI pentru ARB la inceputul lui
Septembrie.



