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MINUTA

I. Discutiile generale pe marginea noului proiect de decizie a ANSPDCP

Grupul de lucru a discutat pe marginea noului proiect de Decizie cu privire la prelucrarile de
date cu caracter personal efectuate in sistemele de evidenta de tipul birourilor de credit, care a
fost transmis Secretariatului SPI si distribuit grupului de lucru in data de 5 octombrie 2007.

Reprezentantii ANSPDCP au pus in evidenta faptul ca in elaborarea noului proiect de
reglementare, Autoritatea a tinut cont de opiniile exprimate de comunitatea bancara,
reprezentantii BNR si ai Biroului de Credit cu ocazia consultirilor anterioare. In acest sens,
prevederile noii reglementari sunt mai favorabile decat cele ale proiectului de decizie publicat la
sfarsitul anului 2006.

Reprezentantii bancilor au subliniat ca desi noul proiect de decizie a luat in considerare unele
opinii exprimate de institutiile de credit, totusi acesta are Incd potentialul de a genera riscuri
majore la nivelul sistemului bancar, prin protejarea unei categorii restranse de clienti, respectiv
rau platnicii. De asemenea, reprezentantii bancilor au subliniat faptul ca aceste riscuri vor fi
suportate in ultima instanta tot de clienti, avand 1n vedere faptul ca pierderile din creditele



neperformante se vor reflecta in nivelul comisioanelor sau in alte costuri asociate creditarii. Din
punctul de vedere al bancilor, daca sistemul birourilor de credit devine unul inadecvat pentru
facilitarea gestionarii riscurilor in activitatea de credit si va implica costuri excesive, exista
posibilitatea retragerii din sistem.

In opinia Bancii Nationale a Romaniei, solutia nu este de a restrictiona furnizarea de date in
sistemele birourilor de credit, ci de a promova in mod activ educarea financiara a consumatorului,
propunere la care au subscris §i reprezentantii bancilor.

Reprezentantul ANPC a pus, de asemenea, in evidenta faptul ca este nevoie de o informare cat
mai adecvatd a consumatorilor in legatura cu riscurile contractarii de imprumuturi, inclusiv cele
referitoare la raportarea la birourile de credit, care sta fie facuta atat de institutiile de credit, cat si
de birourile de credit. Din punct de vedere al consumatorului, noul proiect de decizie raspunde
unor nevoi sporite de protectie.

II. Discutiile specifice pe marginea noului proiect de decizie a ANSPDCP

Membrii grupului de lucru au purtat discutii specifice pe marginea continutului articolelor noului
proiect de decizie, ale caror principale elemente sunt reflectate in Anexa 1. Aspectele asupra
carora grupul de lucru s-a pus de acord (modificari minore art. 2 lit. ¢ reformularea sintagmei
“asigurari ale produselor bancare”, lit. d eliminarea sintagmei “’cu exceptia celor provenite din
comisioane si modificari ale ratei dobanzilor”, lit. e addugare “bonitate”, art. 4 clarificarea
atributiilor birourilor de credit, pentru ca acestea s nu devind excessive — de exemplu eliminarea
sintagmei “la intervale regulate” din alin. (2) si eliminarea alin. (3), art. S alin. (4) datele
referitoare la fraudulenti sa se transmita in termen de 30 de zile de la data raméanerii hotararii
judecatoresti definitive) nu sunt redate Tn Anexa, aceasta marginindu-se sa arate doar punctele
ramase Inca 1n discutie.

III.  Pasii urmatori

Membrii grupului de lucru au decis asupra urmatorilor pasi:

ANSPDCP
— va pregati un nou proiect de decizie care va incorpora aspectele asupra carora grupul
de lucru s-a pus de acord (15-19 octombrie)

Secretariatul SPI
— va transmite minuta intalnirii grupului de lucru, impreuna cu noul proiect de decizie la
ARB, pentru a fi distribuita bancilor si la Cabinetul Prim-viceguvernatorului BNR,
pentru a fi distribuita departamentelor relevante din BNR (Reglementare si Autorizare,
Supraveghere si Stabilitate Financiard) pentru comentarii (22-26 octombrie)
— va centraliza raspunsurile primite de la banci si de la directiile de specialitate din BNR
si le va transmite Comitetului SPI si ANSPDCP (5-9 noiembrie)

Conducere ANSPDCP, Membrii Comitetului SPI si Conducerea Biroului de Credit
- se vor intdlni pentru a dezbate problemele Inca ramase in discutie si a identifica solutii
comun acceptate (19-23 noiembrie).



ANEXA 1

Discutiile specifice pe marginea noului proiect de decizie a ANSPDCP

Art. | Probleme in Argumente Argumente Solutia Comentarii
dezbatere pentru impotriva propusa
Art. | Participarea - Informatii mai - Scaderea accesului la Numai furnizorii de Solutia propusa ar garanta ca
2 lit. | institutiilor non- cuprinzatoare pentru credite pentru persoanele | servicii de telefonie institutiile financiare au acces la
) financiare la determinarea profilului de cu o istorie negativa a (mobild - GSM) sa informatii despre cum
Biroul de Credit risc al Imprumutatului; onordrii datoriilor; furnizeze Biroului de (potentialii) debitori si-au onorat
Integrarea - Costuri mai mici ale - Cresterea costului Credit doar informatie | obligatiile de plata fata de

furnizorilor de
utilitati,
telecomunicatii §i
alte servicii

creditelor pentru bunii
platnici;

- Facilitarea accesului la
credite pentru clientii care
contracteaza un imprumut
pentru prima datd, dar au un
istoric bun al platii
datoriilor catre furnizorii de
utilitati;

- Prin utilizarea serviciilor
de monitorizare a
portofoliului, institutiile
financiare pot anticipa
problemele debitorilor lor
(ex. daca un client nu isi
plateste factura la utilitéti la
scadenta, institutia
financiard ar putea, in mod
proactiv, sa contacteze
clientul si sd-i propuna
restructurarea datoriei sale,

creditarii pentru rau
platnici.

negativa (vezi exemplul
Germaniei).

furnizorii de servicii, dispunand
astfel de informatii mai bune
despre profilul de risc al
potentialilor clienti.

In acelasi timp, solutia acopera
numai un segment al furnizorilor
de servicii, ce nu reprezinta
utilitati vitale (gaze, apa, sau
posibil telefonie fixa), asigurand
ca accesul la servicii de
subzistentd nu va fi afectat.

Din punctul de vedere al
ANSPDCP, acceptarea
companiilor de telefonie mobila
ar instaura un regim
discriminatoriu pentru alte
companii.

De asemenea, este necesar de
clarificat daca IFN-urile si
societdtile de recuperare creante
pot fi incluse in sistemele




Art. | Probleme in Argumente Argumente Solutia Comentarii
dezbatere pentru impotriva propusa
pentru a preveni acumularea birourilor de credit.
de restante si la aceasta)
Art. | Tipurile de date - Informatii de natura - Unele dintre datele Introducerea unor Banca Nationald a Romaniei va
3 (3) | care pot fi calitativa contribuie la o0 mai | calitative ar putea fi informatii de natura pregdti o pozitie oficiala cu
prelucrate in buna incadrare a clientilor considerate excesive calitativa, necesare privire la necesitatea integrarii
sistemele de pe categorii de risc de credit pentru realizarea de acestor informatii calitative in
evidenta de tipul | - Dezvoltarea credit credit scoring. sistemul birourilor de credit.
birourilor de scoring-ului este o evolutie Urmadtoarele informatii
credit fireasca i necesara a au fost propuse a fi
sistemului de creditare, integrate: venit net
echivaland cu o mai mare lunar, ocupatie,
acuratete si eficientd in educatie, stare civila,
procesul de evaluare a situatie cu privire la
clientilor si o mai domiciliu, informatii cu
operativitate sporita in privire la angajator.
acordarea creditelor Grupul de lucru a
- In prezent bancile au sugerat ca macar
sisteme interne de credit tipurile de informatii
scoring, iar Biroul de Credit calitative colectate de
trebuie sa dezvolte un Biroul de Credit sa
sistem de credit scoring, poata fi raportate.
care reprezinta a treia etapa
in dezvoltarea sa
Art. | Modificarea - In prezent, termenul de - In practica, in cadrul Mentinerea sistemului | - Mentinerea sistemului prezent
5 termenului curent | raportare este foarte scurt sistemului curent de prezent, cu conditia ar asigura armonizarea cu

pentru raportarea
informatiilor
negative si
pozitive de credit

din punctul de vedere al
consumatorului, mai ales in
situatii in care incidentele s-
ar putea produce datorita

raportare, un client poate
sa datoreze unei banci
doua rate atunci cand
informatia este transmisa

notificarii adecvate a
clientilor (in forma

scrisd sau prin telefon /

SMS) in privinta

informatiile inregistrate la
Centrala Riscurilor Bancare a
BNR si cu cele mai bune practici
internationale Tn domeniu;
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Art.

Probleme in
dezbatere

Argumente
pentru

Argumente
impotriva

Solutia
propusa

Comentarii

la birourile de
credit
Modificarea
termenului de 30 de
zile din momentul
in care incidentul
de plati s-a produs
la 60 de zile (si
inregistrarea
oricarui incident
ulterior in termen
de 30 de zile)
Raportarea
imediata a datelor
porzitive de credit.
Raportarea
declaratiilor cu
inadvertente in
termen de 30 de
zile.

unor circumstante
exceptionale (boala,
calatorii in strainatate, etc.);
- Debitorii care nu isi pot
onora obligatiile In decurs
de 30 de zile ar putea sa
suporte consecinte negative
disproportionate in situatiile
in care aceste evenimente
sunt accidentale.

Biroului de Credit (una
la momentul Ty, cand
intarzierea la plata se
inregistreaza si alta la
momentul T{= Ty + 30,
cand Intarzierea la plata
este raportatd);

- O extindere a
termenului de raportare
ar creste riscurile pentru
institutiile financiare
intrucat persoana in
cauza ar putea intre timp
sd contracteze alte
imprumuturi de la terte
institutii financiare;

- Incidentele de plata
sunt inregistrate la
Centrala Riscurilor
Bancare de la BNR
imediat;

- Raportarea
informatiilor pozitive nu
are caracter coercitiv
pentru debitorii bancilor,
ci are caracter
informational, fiind
necesar ca bancile sa
dispuna imediat de
informatii pentru
determinarea nivelului

momentului in care
acestea sunt raportate la
Biroul de Credit,
dandu-le suficient timp
pentru a actiona (a se
vedea sectiunea
urmatoare).

- Crearea de practici la nivelul
industriei pentru informarea
consumatorilor

ar asigura o comunicare mai buna
cu clientii, care vor fi capabili sa
1a masurile necesare pentru a se
asigura ca isi vor plati datoriile la
timp;

- Crearea de practici uniforme de
notificare a clientilor (in format
scris sau prin telefon / SMS cu
cel putin 15 zile inainte ca
incidentele lor de plata sa fie
raportate Biroului de Credit,
practica care ar putea fi
institutionalizata prin asociatii
profesionale (ARB, etc.).

- Practici uniforme la nivelul
industriei vor face institutiile
financiare mai responsabile in
relatia lor cu clientii.




Art.

Probleme in
dezbatere

Argumente
pentru

Argumente
impotriva

Solutia
propusa

Comentarii

total de indatorare a
debitorilor lor;

- Raportarea declaratiilor
cu inadvertenta ar trebui
facutad imediat, pentru a
reduce riscul ca
persoanele de rea
credinta sa contracteze si
alte credite intre timp.

Art.

Termenul de
pastrare a datelor
clientului la Biroul
de Credit
Reducerea
termenului de 5 ani
pentru pastrarea
datelor
consumatorului la
Biroul de Credit

- Din punctul de vedere al

consumatorului, figurarea la

Biroul de Credit ca “rau
platnic” pentru o perioada
de cinci ani reprezinta o
penalizare excesiva, in
special in cazurile 1n care

incidentele de plata au fost

minore.

- Perioada propusa de 3 ani

este In conformitate cu

termenul de prescriptie din

legislatia romana.

- Perioada de cinci ani de
stocare a datelor
corespunde cu cerintele
de reglementare (Basel
II), pentru a avea
suficienta “istorie”
pentru a construi un
profil adecvat de risc al
clientului, precum si cu
cele mai bune practici la
nivel international;

- O perioada de 5 ani
pentru stocarea datelor
creeazad un stimulent
puternic pentru
consumatori sa 1si
plateasca datoriile la
timp si promoveaza
planificarea financiara;
- O perioada mai scurta
de timp pentru stocarea

Impunerea armonizarii
dintre perioada de
“afigsare” si cea de
“prelucrare”, amandoua
urmand sa fie stabilite
la 5 ani. Perioada de 5
ani este in conformitate
si cu cerintele Basel 11
transpuse 1n legislatia
nationala.

In prezent, existi diferente intre
cele doua repere temporale:
perioada “de afisare” de cinci
ani, 1n care participantii la Biroul
de Credit pot “vizualiza” toate
informatiile despre un
imprumutator si perioada de
“prelucrare” de sapte ani, in care
informatia despre consumatori
este mentinuta In sistemul IT al
Biroului de Credit (cinci ani de
“afisare” plus doi ani de pastrare
a informatiilor, in forma
depersonalizatd)
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Art.

Probleme in
dezbatere

Argumente
pentru

Argumente
impotriva

Solutia
propusa

Comentarii

datelor negative ar creste
costul imprumuturilor
pentru clientii buni,
intrucat institutiile
financiare vor creste
costul pentru toti clientii
dacd nu se poate realiza o
delimitare clara intre
clientii “buni” si “rai”
(problema selectiei
adverse)

- In ceea ce priveste
scopul Biroului de
Credit, acesta nu este
acela de a se substitui
instantelor judecatoresti
prin calcularea si/sau
constatarea Tmplinirii
termenelor de prescriptie,
ci de a oferi
participantilor la sistem
informatii corecte si
complete privind
comportamentul
financiar al solicitantilor
de credite, pentru ca
acestia sa poata
monitoriza creditele
acordate, sa cuantifice
riscul de credit si sa fie
cat mai protejati de
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Art.

Probleme in
dezbatere

Argumente
pentru

Argumente
impotriva

Solutia
propusa

Comentarii

eventualele fraude. In
acest sens, intrucat
decizia de creditare nu se
ia Tn mod automat in
baza Raportului transmis
de Biroul de Credit, ci in
urma analizei de catre
bancd a
comportamentului
financiar al potentialului
client, este nejustificata
limitarea informatiilor
care pot fi furnizate de
catre Biroul de Credit
doar la eventualele
creante neprescrise ale
unei persoane.

Art.

alin

2

Ingtiintarea in
scris a persoanelor
cu privire la
transmiterea
datelor lor la
birourile de credit

- O evidenta clara, care nu
poate fi contestata, a
notificarii persoanelor

- Transmiterea de scrisori
pentru fiecare notificare
ar creste excesiv
costurile bancilor

Grupul de lucru a
propus ca instiintarea sa
se faca fie 1n scris, fie
prin telefon sau SMS.
La aceasta propunere a
subscris si ANPC.

In Ttalia, astfel de notificari sunt
cerute numai pentru clientii care
imprumuta pentru prima oara, fie
pentru doua luni la rand (doua
rate), sau pentru o rata neplatita
in doua luni (nu isi plateste prima
ratd, dar o plateste pe a doua).
Pentru a minimiza costurile
institutiilor financiare cu astfel de
notificari, notificarile ulterioare
sunt incluse in extrasele de cont
lunare.




